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ACTA No. 62
DEPENDENCIA:
Direccion de LUGAR: FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Participacion Sala de Juntas Mavo 06 de '20 19 9:00 AM. 11:.00 A.M.
Ciudadana y Segundo Piso y
Desarrollo Local
OBJETIVO

elaboracion.

Articular acciones con los Profesionales que conforman el equipo de Participacion Ciudadana - PC de la
Direccion de Participacién Ciudadana y Desarrollo Local — DPCDL, en el proceso de compilacion de datos
para la concepcion de la estrategia de participacion ciudadana y control social, en el marco de su

ORDEN DEL DiA

2. Exposicion de Katherine Rojas -

1. Introduccion del asesor de Participacion Cronograma propuesto para la elaboracion
Ciudadana - Joselin Aguilera. de la estrategia de participacion
ciudadana.

3. Exposicion de Diana Meza - Encuesta de
Medicion de la Percepcion de la Satisfaccion 4. Conclusiones y recomendaciones.
del Cliente 2018.

DESARROLLO TEMATICO

TEMAS TRATADOS

RESULTADOS

1. Introduccién
del asesor de
Participacion
Ciudadana -
Joselin
Aguilera.

El asesor de Participacion Ciudadana, Joselin Aguilera, mencion6 la importancia de
articular acciones entre los asesores y los profesionales de la Direccion de
Participacion y los Gerentes Locales, para no replicar espacios y agotar las instancias
con la comunidad; por tanto, se deben generar sinergias de coordinacion al interior de
la Direccion.

También, dijo que es clave que los asesores Andrés Vasquez y Katherine Rojas
vayan a las diversas localidades y conozcan conjuntamente las actividades que alli se
desarrollan desde la Contraloria Distrital, en especifico los espacios de la Direccion
de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.

Asi mismo, aseguré que se debe crear un grupo de chat con el fin de informar todas
las acciones llevadas a cabo y coordinar los diferentes temas. Los asesores que
deben vincularse son: Diana Meza, Diana Marcela Gutiérrez, Andrés Vasquez,
Catalina Maldonado, Joselin Aguilera y Katherine Rojas.

Dio paso a Katherine Rojas para que expusiera el cronograma para el diagnoéstico y
posterior construccion de la Estrategia de Participacion Ciudadana y Control Social.
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DESARROLLO TEMATICO
TEMAS TRATADOS RESULTADOS

2. Exposicion de
Katherine Rojas
— Cronograma
propuesto para
la elaboracion de
la estrategia de
participacién
ciudadanay
control social.

Menciono que en la reunion el 29 de abril de 2019 (Acta 56 de 2019), se expuso ante
los Gerentes Locales y los demas Profesionales de la Direccion de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Local, el proceso para el diagnostico y posterior elaboracion
de la estrategia de participacion ciudadana y control social; asi como su cronograma.
Lo anterior, con el fin de informar, involucrar y articular a los Gerentes el proceso de
la compilacion de datos para el diagnéstico y posterior concepcién de la estrategia de
la Contraloria Distrital.

Aseguré que para lograr lo anterior, se requiere del desarrollo de tres fases:

Fase |. Aprestamiento:

Se concibe como un proceso de preparacion para cualquier actividad que se quiere
iniciar, en este caso es necesario: investigacion, visitas a campo y reuniones con el
equipo de trabajo.

Fase Il. Estructuracion:

Con base en lo compilado en la fase |, se da inicio al diagnéstico: es decir, cuales son
los instrumentos y/o actividades de participacion utilizados hasta el momento por la
Contraloria. Posterior a ello, iniciar con la escritura de la estrategia que encierre lo
concebido y los actividades nuevas. Por tanto, es necesario llevar a cabo las
siguientes actividades: Articular acciones, escribir estrategia y protocolo, reuniones
con equipo de trabajo y visitas a campo.

Fase lll. Implementacion:

Con base en lo estructurado en la fase anterior, se da inicio a la puesta en marcha de
la estrategia, para ello es necesario: capacitar al equipo interno, seleccionar el grupo
de trabajo y con esta seleccion, iniciar la puesta en marcha de la misma.

A continuacion, se expuso el cronograma de cada actividad, que se aprecia a
continuacioén:
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2. Continuacién
Exposicién de
Katherine
Rojas —
Cronograma
propuesto para
la elaboracién
de la estrategia
de
participacién
ciudadanay
control social.

A continuacién, se expuso el cronograma de cada actividad, que se aprecia a
continuacion:

Cronograma estrategia
Participacion Ciudadana

Fases Actividad Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre

*Investigacion

Fasel
Aprestamiento

**"Reuniones equipo de trabsjo

*Articular acciones

**Ezcribir Estrategia y protocolo

Fase Il
Estructuracion

***Reuniones eguipa de trabajo

Capacitacion equipo ce trabajo
interno (Direccion de Participacién
Ciudadana y Desarrollo Local)

Fase I
Implementacion

Seleccidn foco de interés

Puesta en marcha g
Por ultimo, menciond que el cronograma puede tener cambios de acuerdo con el
proceso de compilacion de informacién en territorio y sus complejidades.

3. Exposicion de
Diana Meza —
Encuesta de
Medicion de la
Percepcion de
la Satisfaccion
del Cliente
2018.

Destacd que para la concepcién de la estrategia de Participacion Ciudadana es
importante tener en cuenta los resultados de la Encuesta de Medicidn de la
Percepcion de la Satisfaccion del Cliente, de los afios 2018 y 2019, realizada por la
Contraloria.

Mencion¢ que de acuerdo con la revisidon que hizo en la Direccion, la ultima encuesta
se aplicd a 1.003 personas, dentro de las cuales se encontraron Clientes como
(Concejo y Ciudadania) y Otras Partes Interesadas (Periodistas que cubren el Distrito
Capital), segmentados de la siguiente manera:

a) Concejales de Bogota: 43.
b) Ciudadania en General:
I Comités de Control Social en las localidades: 588.
i, Tramites de peticiones, quejas y reclamos: 312.
iii. Contralores Escolares: 42.
c) Periodistas: 18.
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DESARROLLO TEMATICO

TEMAS TRATADOS

RESULTADOS

3. Continuacién
Exposicién de
Diana Meza —
Encuesta de
Medicién de la
Percepcion de
la Satisfaccion
del Cliente
2018.

Afirmé que se estad revisando el instrumento para darle un mayor alcance a la
medicién de la percepcidon de la Entidad; ya que el actual, evallua especialmente la
gestién de la Direccion de Participacion Ciudadana, la Oficina de Comunicaciones y
las PQRS, sin fener en cuenta la gestion de las demas dependencias.
Adicionalmente, dijo que se esta avanzando en desarrollar el primer punto del anexo
técnico que hace parte del contrato con la Universidad Nacional, gue contempla:

¢ Definicién del Constructo:
¢ Qué se quiere evaluar? Esto es realmente importante definirlo ya que de
esto depende la construccion de los items.

¢ Definicion del Contexto:
¢ A quiénes se quiere evaluar?
La poblacién en la que se va a utilizar la prueba.

» El| Contexto de Administracién: usos para los que se destinara la prueba y los
tipos de decisiones que se tomaran con base en los resultados.

¢ Indicacion de las restricciones en tiempo, medios y condiciones de prueba
con las que se desea aplicar la prueba.

Por ultimo, menciond que se enviara un cuadro para recoger informacion de las
actividades que realizan las diferentes dependencias de |la Entidad, para tipificarlas v,
de esta manera, definir con mayor precision qué se debe evaluar en la encuesta.
Ademas de cruzar esta informacién con la Estrategia de Participacion.

4. Conclusiones y
recomendaciones

Catalina Maldonado dijo que en cuanto a la estrategia de participacién ciudadana,
considera necesario tener en cuenta la elaboracion de un diagnéstico de las
actividades de participacion desarrolladas en las localidades, para posteriormente,
realizar la nueva propuesta a tenerse en cuenta para futuros espacios.

Katherine Rojas menciont que efectivamente el diagnéstico es clave efectuarlo. Para
ello, es importante contar con el cronograma de las diversas actividades a realizarse
en las localidades en los meses de mayo y junio; y asi, lograr agendar algunas de
ellas y tomar un muestreo para la posterior creacion del chat.

Gloria Elcy Barrera dijo que ella compila cada mes los cronogramas de los Gerentes
Locales; por tanto, una vez esté consolidado el mes de mayo procedera a enviarselo

a Katherine Rojas, con el fin de generar esa agenda prevista para la compilacion de
informacion.

RELACION DE ANEXOS

No. de
ORDEN

TiTuLO
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COMPROMISOS

No. DE
COMPROMISO

ACCION

RESPONSABLE

FECHA LIMITE
DE EJECUCION

1.

Creacion de chat.

KATHERINE ROJAS M.

15/06/2019

2.

cronograma de
localidades.

Enviar mensualmente a Katherine Rojas el
actividades de las

GLORIA ELCY BARRERA

07/05/2019

LISTADO DE PARTICIPANTES

NOMBRE

CARGO

DEPENDENCIA/FIRMA1

1. JOSELIN AGUILERA ARDILA

ASESOR

DIRECCION PARTICIPACION CIUDADANA
Y DESARROLLO LOCAL

2. CATALINA MALDONADO

PROFESIONAL
CONTRATISTA

DIRECCION PARTICIPACION CIUDADANA
Y DESARROLLO LOCAL

3. DIANA MEZA

PROFESIONAL
CONTRATISTA

DIRECCION PARTICIPACION CIUDADANA
Y DESARROLLO LOCAL

4. DIANA MARCELA GUTIERREZ

PROFESIONAL
CONTRATISTA

DIRECCION PARTICIPACION CIUDADANA
Y DESARROLLO LOCAL

5. ANDRES VASQUEZ ASESOR DIRECCION PARTICIPACION CIUDADANA
Y DESARROLLO LOCAL
6. GLORIA ELCY BARRERA LOMBO PROFESIONAL DIRECCION PARTICIPACION CIUDADANA

Y DESARROLLO LOCAL

7. KATHERINE ROJAS MONTENEGRO

PROFESIONAL
CONTRATISTA

DIRECCION PARTICIPACION CIUDADANA
Y DESARROLLO LOCAL

PRESIDENTE O DELEGADO O JEFE DE LA

DEPENDENCIA?

SECRETARI?\

FIRMA:

S o ce v

NOMBRE: JOSELIN AGUILERA ARDILA

NOMBRE’ KATHERINE Fﬁoms M.

CARGO: ASESOR DPC y DL.

]
CARGO: CONTRJ\TISTA /

Katherine Rojas Montenegro

NOMBRE COMPLETO DE QUIEN ELABORA Y TRANSCRIBE EL ACTA

'La firma aplica Unicamente para las actas de mesa de trabajo de las auditorias.

?No aplica para las actas de mesa de trabajo de las auditorias.
*No aplica para las actas de mesa de trabajo de las auditorias.




